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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO

SECRETARÌAS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO
	


	Entidad o Dependencia: INSTITUTO DE ENERGÍAS RENOVABLES 
                                                                   


PRESUPUESTO
Nos interesa conocer su opinión respecto a los servicios que le otorgamos, 
por favor conteste las siguientes preguntas tomando como referencia el rango del 1 al 100, de acuerdo al servicio prestado.  

FECHA:______________________

Amabilidad 
	1
	¿Cómo considera la disposición del personal a cargo de brindarle el servicio?


	
	Calificación en número ________________

¿Por qué? _________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________



	Confidencialidad 
2

¿Durante la prestación del servicio se salvaguarda la confidencialidad de su información?
Calificación en número ________________

¿Por qué? _________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________



	Conformidad del Servicio 

	3
	¿Considera que el servicio otorgado cumple con las expectativas de acuerdo a lo establecido? 

	
	Calificación en número ________________

¿Por qué? ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________



	Oportunidad del Servicio 

	4
	¿La respuesta al servicio solicitado se obtuvo dentro del plazo establecido?

	
	Calificación en número ________________

¿Por qué? ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________




Para mejorar el servicio que le proporcionamos,
por favor anote sus comentarios o sugerencias.

	

	

	

	


